
L’Associazione Carrozzieri di
Confartigianato invita i con-
sumatori a diffidare delle car-
rozzerie che espongono rife-
rimenti alla Convenzione tra
l’Ania (Associazione Nazio-
nale Imprese di Assicurazio-
ne) e le Organizzazioni Arti-
giane per la riparazione di
danni da incidenti stradali.
La Convenzione - sottolinea
il Presidente provinciale Fe-
derico Costa - che prevede-
va, tra l’altro, la possibilità di
ottenere la riparazione del
danno presso un’officina con-
venzionata senza anticipare i
costi della riparazione è infat-
ti cessata il 31 dicembre
2003. 
Ma alcune officine continua-
no ancora oggi ad esporre lo-
candine, targhe o insegne che
reclamizzano tariffe vantag-
giose applicabili grazie all’in-
tesa tra Ania e autoriparato-
ri. 
Tali comportamenti - eviden-
zia Costa - sono stati con-
dannati come ‘pubblicità in-
gannevole’ dall’Autorità Ga-
rante per la Concorrenza ed
il Mercato. 
Stesso discorso vale per quel-
le carrozzerie che espongono
diciture quali “Convenzione
con tutte le Compagnie Assi-
curatrici”. E’ invece corretto,
da parte delle carrozzerie,
informare il cliente circa ac-
cordi con una o più Compa-
gnie di assicurazione, che de-
vono però essere espressa-
mente citate. 
Inoltre, per continuare ad of-
frire agli automobilisti la pos-
sibilità di non farsi carico
dell’aspetto economico
dell’incidente, Confartigiana-
to ricorda che è possibile la

cessione del credito al car-
rozziere. In caso di incidente,
quindi, è possibile rivolgersi al
proprio carrozziere di fiducia,
attraverso il quale attivare
l’opzione ‘cessione del credi-
to’ inviandone formale comu-
nicazione, per raccomandata

R/R, alla Compagnia assicura-
trice, con allegata fotocopia
dell’atto di cessione del cre-
dito in base agli articoli 1260
e segg. del Codice Civile. 
Confartigianato ricorda che -
in base alla nuova procedura
di gestione dei reclami - qua-
lora siano trascorsi 60 giorni
dalla ricezione della richiesta
di risarcimento o 30 giorni in
caso di sottoscrizione con-
giunta del modello CAI sen-
za riscontri da parte della
Compagnia, è possibile inol-

trare un reclamo nei con-
fronti della Compagnia stessa
per posta, telefax o e-mail, o
anche direttamente tramite
internet nella sezione Uffici
Gestione Reclami, che tutte
le Assicurazioni sono tenute
a mettere a disposizione. 

Costa, Confartigianato Como: la Convenzione Ania/Carrozzerie è cessata nel 2003

RIPARAZIONE DANNI DA SINISTRI. I CARROZZIERI METTONO IN GUARDIA I CONSUMATORI

Attenti alla pubblicità ingannevole

Federico Costa

I disegnatori tessili coma-
schi partecipano alla rasse-
gna tessile svizzera dedica-
ta all’arredamento.

Dopo le esperienze degli anni
passati, Comocreainterni (il
segmento dei disegnatori tessi-
li specializzati nell’arredamen-
to) partecipa alla rassegna tes-
sile “SCOPERTA 2005” che
aprirà i battenti martedì 10
maggio e che si protrarrà fino
al 13 maggio, nell’area manife-
stazioni Palapenz di Chiasso, in
territorio svizzero.
Una ventina di studi, tra cui un
buon numero i comaschi del
Consorzio Comocrea, presen-
teranno la nuova collezione di
disegni per tessuti d’arreda-
mento nella fiera organizzata da
Trade Link Company Limited
in collaborazione con Como-
crea.
Cos’è Comocreainterni? 
Comocreainterni è la manife-
stazione che raggruppa i più
prestigiosi disegnatori per tes-

CONFARTIGIANATO Impre-
se, in collaborazione con Bolo-
gna Fiere ha promosso un
evento enogastronomico in
programma dal 4 al 6 novem-
bre 2005 presso il quartiere fie-
ristico di Bologna Fiere dal ti-
tolo: ALIMENTARTI, il 1° Sa-
lone dell’Artigianato alimenta-
re italiano di qualità e dell’eno-
gastronomia. 
Espositori della rassegna saran-
no le aziende produttrici pro-
venienti da tutto il territorio
nazionale dei settori agro-ali-
mentari quali:
prodotti lattiero caseari, orto-

frutticoli, cereali e riso, uova e
derivati, dolci e dolciumi, pasta e
attrezzature, pizza e attrezzatu-
re, prodotti della panificazione,
prodotti da forno, carne e pro-
dotti a base di carne, olive, oliie
grassi, aceti e spezie, miele e de-
rivati, confetture e conserve, fun-
ghi e tartufi, prodotti ittici; infusi,
tisane, thè. Acque, bevande anal-
coliche, birre, caffè e attrezzatu-
re, distillati e liquori, vini; altri
prodotti gastronomici, servizi e
strumenti per la produzione ali-
mentare; editoria specializzata;
Stand minimo di 16 mq (4x4)
componibile a multipli. Le ade-

sioni dovranno pervenire entro il
2 settembre 2005 alla segreteria
operativa: Promosystem srl Via
Rivani,55 - 40138 Bologna tel.
051 6014411 fax 051 6014059
info@alimentarti.it   www.ali-
mentarti.it. Le aziende interessa-
te a partecipare, se faranno per-
venire all’organizzazione l’adesio-
ne entro il prossimo 30 giugno
potranno usufruire di uno scon-
to del 10%. 
Per informazioni l’Ufficio com-
mercializzazione di Confartigia-
nato Imprese Como è a Vostra
disposizione tel. 031.316431 fax
031.278342.

L’INTERVENTO: ZEFFIRINO SATTO

Artigiani: il futuro nell’innovazione
Cresce l’attività del “Gruppo Innovazione Tecnologica” di Confartigianato Imprese
In momenti così delicati e cri-
tici per l’economia, l’attenzio-
ne delle imprese spazia in va-
ri ambiti per dare nuova pro-
pulsione alla loro produttività.
In questo contesto l’innova-
zione tecnologica e il trasferi-
mento di essa all’interno del
processo produttivo, sta inci-
dendo in maniera importante
anche per piccole imprese ar-
tigiane. Ne parliamo con Zef-
firino Satto, componente la
giunta esecutiva di Confarti-
gianato e coordinatore del
gruppo “innovazione tecnolo-
gica”, nato spontaneamente
su questi temi e che sta cer-
cando di svilupparsi proprio
su questo percorso non privo
di ostacoli.
Satto, che relazione c’è tra
micro-imprese e innovazio-
ne tecnologica?
Il rapporto fra micro-imprese
artigiane e innovazione è sicu-
ramente problematico. Acca-
de infatti, e gli esempi sono
molteplici, che tra le moltissi-
me innovazioni scoperte o in-
ventate ogni anno dalla ricer-
ca scientifica internazionale,
alcune potrebbero concreta-
mente interessare le aziende
e stimolare nuove idee agli im-
prenditori, che però, non es-
sendone al corrente, perdono
importanti opportunità. 
Da cosa deriva questa diffi-
coltà a far incontrare do-

manda e offerta di innova-
zione? 
Università, centri di ricerca,
poli tecnologici, studiosi free-
lance parlano lingue diverse
da quella degli imprenditori.
L’imprenditore artigiano, dal
canto suo, nella maggior par-
te dei casi è alle prese con il
proprio problema, con la pro-
pria ambizione di risolvere i li-
miti tecnici di prodotto o di
processo e ne ha già abba-
stanza senza bisogno di ag-
giungere l’individuazione del
possibile solutore di questi li-
miti. L’associazione ha il com-
pito di agevolare l’incontro del
problema con il solutore:
dell’artigiano con lo studioso
che faccia al caso suo.
Con questo scopo è nato il
gruppo innovazione tecno-
logica?

Circa un anno fa abbiamo avu-
to il primo, vero, “confronto
tecnologico” tra imprese e ri-
cercatori. 
Il 27 maggio 2004, Confarti-

gianato imprese Como ha
promosso in collaborazione
con Univercomo, un incontro
cui hanno partecipato un’èlite
di aziende artigiane (11 im-
prese) di diversi settori del
comparto manifatturiero e
fortemente orientate nel
campo dell’innovazione tec-
nologica. Scopo dell’incontro
è stato agevolare il dialogo tra
imprese e centri di ricerca.

Come si può aderire al
Gruppo Innovazione di
Confartigianato?
Il gruppo si riunisce spesso su
tematiche inerenti l’innova-

zione contattando tutti gli in-
dirizzi e-mail di cui l’associa-
zione dispone. L’indirizzo e-
mail (che il 100% delle impre-
se aderenti al Gruppo Innova-
zione Tecnologica inevitabil-

mente ha) è stato inserito nel-
la mailing list delle attività fu-
ture così da segmentare la
convocazione di incontri e la
divulgazione delle informazio-
ni. 
Il Gruppo Innovazione è un
punto di riferimento terri-
toriale?
Unanimemente riconosciuti
sul territorio come gli unici ad
aver strutturato la “domanda”
delle micro-imprese, siamo di-
ventati un punto di riferimen-
to importante a livello terri-
toriale per le tematiche relati-
ve all’innovazione. Un esem-
pio: il nostro contributo alla
stesura del bando per il finan-
ziamento dell’innovazione da
parte di A.P. e R.L. è stato ad-
dirittura fondamentale per
l’inserimento della microim-
presa, altrimenti non prevista.
Cosa possiamo dire a chi
volesse saperne di più?
Contattare il funzionario di
Confartigianato preposto,
Pierpaolo Perretta, via e-mail
p.perretta@artigiani.net, op-
pure telefonicamente allo
031.316.352. Io, dal canto
mio, sono sempre disponibile
ad un incontro.
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“SCOPERTA 2005”

Comocreainterni alla 3a edizione 
MOSTRE E FIERE: DAL 4 AL 6 NOVEMBRE 2005

A Bologna “Alimentarti 2005”

NOTIZIE FLASH

PRIVACY
La “privacy” per gli artigiani del lago
Quali sono gli adempimenti per gli artigiani in materia di privacy?
In cosa consiste il documento programmatico per la sicurezza dei
dati? A questi e ad altri interrogativi cercheranno di rispondere
gli esperti di Confartigianato Imprese agli artigiani del lago con-
vocati in assemblea giovedì 12 maggio alle ore 18, presso l’Azien-
da Autonoma di Soggiorno di Menaggio, piazza Garibaldi.
La partecipazione all’assemblea è gratuita, ma sarà necessaria la
prenotazione telefonando alla sede di Confartigianato Imprese di
Menaggio n. 0344.31128.

FORMAZIONE

FART - Formazione per dipendenti 
in ambito informatico
Nuove opportunità formative del tutto finanziate per i dipendenti
- non apprendisti -  grazie al fondo interprofessionale FART. EL-
FI - Ente Lombardo per la Formazione d’Impresa - ente formati-
vo di Confartigianato Imprese Como ha progettato due corsi di
informatica (livello base e livello intermedio) della durata di 20
ore che si terranno a Como presso il CIAS, V.le Cesare Battisti,
1. I corsi seguiranno il seguente calendario:  corso intermedio (
11 maggio 2005, 18 maggio 2005, 25 maggio 2005, 1 giugno 2005,
8 giugno 2005, 15 giugno 2005, 22 giugno 2005 - dalle ore 15,00
alle  ore 18,00)  corso base (9 maggio, 19 maggio, 26 maggio, 9
giugno, 16 giugno, 23 giugno, 30 giugno - dalle ore 15,00 alle ore
18,00). Al termine del corso verrà rilasciato attestato di fre-
quenza. Per ulteriori informazioni siete pregati di contattare
l’Area Formazione di ELFI - Unità Territoriale di Como  - entro
e non oltre il prossimo 3 Maggio 2005 (Tel. 031.316.350 - fax
031.316.353 - e.mail formazione@apacomo.it).

Zeffirino Satto

suti d’arredamento. Como-
creainterni si tiene a Scoperta -
esposizione di prestigiosi tessuti
per arredamento al Palapenz di
Chiasso in Svizzera dal 10 al 13
maggio 2005.
Come raggiungere Comocreain-

terni? Frequenti navette  parti-
ranno da Proposte: Villa Erba/
Chiasso e viceversa e condur-
ranno in circa 10 minuti all’in-
gresso principale di Como-
creainterni. 
www.scopertaexpo.com/index.html


